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INFORMATION A TRANSMETTRE AUX SERVICES DE LA DIRECCTE (cf. coordonnées liste liens utiles)
	EMETTEUR :

( Conditionneur    ( Autre (préciser) :………………..                  


	URGENT - ALERTE
	DATE :

DESTINATAIRE :


	EMETTEUR

Société : 

Nom de l’interlocuteur : 

Fonction : 

Téléphone : 

Portable : 

Télécopie :

Mèl :


	PRODUIT

Dénomination : 

N° agrément / identification : 

Marques commerciales :

Responsable mise sur le marché :

Code EAN :

Format :

Numéro de lot :

DLC / DLUO :

Taille du lot (en kg ou tonnes) :

Fournisseur :


	Motif de la transmission et risque

potentiel (*)




(*) Si le motif de la transmission est un résultat d’analyse : fournir copie du rapport d’essai et indiquer si l’analyse a été faite sur un produit déconditionné et/ou manipulé ou non

Mesures : (indiquer dans les cases le code suivant : 1 pour mesures prises / 2 pour mesures envisagées / 3 pour mesures demandées)

( Blocage temporaire du produit
( Retrait 
( Rappel de produit 
( Communiqué de presse
( Affichage 
( Information du fournisseur 

( Information du conditionneur
Autres mesures : (analyses sur le lot, sur d’autres lots, blocage d’autres lots…..) ……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

L’échantillon ayant fait l’objet de l’analyse est-il conservé ? ( Oui 
( Non 

( Sans objet
Commentaires : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Source : Guide Gestion Alerte Révision 02 juillet 2009

INFORMATION DES CLIENTS DANS LE CADRE D’UN RETRAIT PRODUIT
	Client :
	
	N° fax de l’interlocuteur :
	

	Plateforme logistique :
	
	Interlocuteur :
	


Suite à la mise en évidence de la présence de ………………………………, la société ……………………………… procède aujourd’hui au retrait du circuit de commercialisation de la/des références ci-après :

	Référence produit
	Code GTIN
	Variété
	Emballage
	Poids du pré-emballé
	Marque
	Lot
	DLUO
(si applicable)
	Quantité déjà commercialisée (1)
	Quantité à retourner (1)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Merci de compléter les informations quantitatives (1) de ce formulaire et

de le renvoyer par fax au n° : ………………………………
Pour toute question relative à ce retrait merci d’appeler le n° de téléphone : ………………………………
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